Sagsbehandler til Jobparate og Ydelse - Kontanthjaelp

Vil du vaere med til at sikre korrekt og rettidig sagsbehandling for borgere, der modtager
kontanthjeelp?

| JobHaderslev s@ger vi en sagsbehandler til ydelsesomradet, som trives med
myndighedsarbejde, komplekse regler og teet borgerkontakt. Du bliver en vigtig del af
afdelingen Jobparate og Ydelse, hvor vi hver dag arbejder for at sikre, at borgere far den
rette vejledning og de ydelser, de er berettigede til. Opgaven kreever hgj faglighed, gode
samarbejdsevner og en struktureret tilgang til arbejdet.

Dine opgaver

Du bliver en del af Ydelsesteamet med 6 medarbejdere og far ansvar for sagsbehandling
pa kontanthjeelpsomradet. Dine primaere opgaver er:

*behandling af ans@gninger og beregninger om kontanthjaelp og @vrige ydelser
spartshgringer, genvurderinger og behandling af klagesager

+vejledning og radgivning af borgere om rettigheder og pligter

*borgerbetjening telefonisk, skriftligt og digitalt

eanvendelse af KY og administrationsmodulet i den daglige sagsbehandling

teet samarbejde med jobradgivere, kontrolgruppen og avrige samarbejdspartnere
«bidrag til kvalitet og faglig udvikling pa ydelsesomradet.

Vi sgger en kollega, der:

*har en kontoruddannelse eller anden relevant uddannelse

*har erfaring med ydelsessagsbehandling og relevant lovgivning

+kan treeffe afgarelser pa et fagligt og juridisk velfunderet grundlag

*har erfaring med KY og steerke IT-kompetencer

«arbejder selvsteendigt, struktureret og trives i en travl hverdag med mange bolde i luften
*kommunikerer tydeligt og professionelt og mader borgerne med respekt, anerkendelse
og empati

*har bade faglig og personlig robusthed og kan navigere sikkert i komplekse borgersager
og samtaler, hvor der kan veere szerlige udfordringer og steerke falelser pa spil

*bevarer ro, overblik og kvalitet i opgavelgsningen, ogsa nar tempoet er hgijt, og
opgaverne er mangeartede

«trives i samarbejdet med borgere, kolleger og eksterne samarbejdspartnere og bidrager
aktivt til tvaerfaglige lgsninger

sveerdsaetter faglig udvikling, sparring og hgj kvalitet i opgavelgsningen.

Derfor skal du vaelge JobHaderslev

| afdelingen Jobparate og Ydelse er vi et fagligt steerkt team, der vaegter kvalitet,
samarbejde og vidensdeling hgijt. Vi hjaelper hinanden i hverdagen og tror p3, at de
bedste Igsninger skabes gennem dialog, faglig sparring og feelles ansvar for opgaverne.
Hos os far du et selvsteendigt og fagligt udfordrende job, hvor du ger en forskel for
borgere i en vigtig livssituation. Du bliver en del af et erfarent team med hgj faglighed,
sparring i hverdagen og gode muligheder for kompetenceudvikling. Vi prioriterer trivsel,
samarbejde og et arbejdsmiljg, hvor vi hjeelper hinanden og lagfter opgaverne i
feellesskab.

Vi arbejder ud fra Haderslev Kommunes veerdier: Ambitioner, Resultater, Faellesskab og
Dialog, og vi tror pa, at gode resultater skabes sammen.

Len- og ansaettelsesvilkar

Stillingen er fast og pa 37 timer med en forventet tiltreedelse den 1. januar 2027.

Lgn- og anseettelsesforhold fastsaettes i henhold til geeldende overenskomst.

For at sikre fuld gennemsigtighed kan vi oplyse, at stillingens lanramme ligger i intervallet
mellem 29.000 kr. og 32.000 kr.Den endelige placering i intervallet baseres pa objektive



kriterier som f.eks. relevant uddannelse og dokumenteret erhvervserfaring.
Ved anseettelse vil der blive indhentet referencer og en straffeattest.

Yderligere oplysninger

Har du spargsmal til stillingen, er du velkommen til at kontakte afdelingsleder, Helle
Damkeer Hansen pa telefon 23 35 20 16.

Ansggningsfrist og samtaler

Send din ansagning, CV og bilag via ansggningsknappensenest den 15. november 2026.
Der afholdes 1. samtale den 19. november 2026 og 2. samtale den 24. november 2026.
Der vil indga en case i 2. samtalen.

Om Haderslev Kommune

Vi er en organisation med ambitioner for bAde Haderslev Kommune og os selv. Vi
arbejder malrettet og nyteenkende, skaber resultater sammen og ter sigte hajt. Hos os er
dialog og feellesskab ngglen til udvikling — pa tveers af fag, borgere, erhvervsliv,
foreninger og politikere. Derfor er vores ambition, at vi inden 2030 har 250 flere i
uddannelse, 500 flere indbyggere og 1.000 flere arbejdspladser. Alt det kan du blive en
del af med et job hos os.
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